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版数 適用日 変更内容

1.0 2022年11月28日 新規作成

変更履歴
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サービス概要

 本システムは、勤怠管理/支給シミュレーションシステムです。

 改善基準告示に対応した勤怠管理はもちろん、歩合計算の自動化で「現行支給額」と「時間制

支給額」の比較ができるので、支給給与の見直しを行えるシミュレーションが可能です。

 インターネット経由で利用できるSaaS型サービスです。

トラック勤怠システム

事務員・管理者

ドライバー

システム利用者

<<勤務の入力・確認>>

インターネット
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<<打刻>>

<<支給額シミュレーション>>



用語の定義

本サービス仕様における用語の定義は、以下のとおりとします。

なお、システムギアSaaSサービス利用規約（以下「利用規約」という）において定めのある用語につ

いては、特段の定めなき限り、当該規約における用語の定義と同一とします。

（１）「サービス利用者」とは、一番星倶楽部の会員であり、本SaaSサービスの利用者をいいます。

（２）「サービス管理者」とは、サービス利用者の窓口として権限を持つ業務連絡先の担当者をいいます。

システム全体を管理できるユーザー権限を有します。
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項目 内容

環境 サービス利用者は、本SaaSサービスを利用する前提として、当社が指定する環境（コンピュータ、ソフトウェ
ア、ネットワーク含む）を準備した上で当社サービス環境と接続するものとします。

サービス管理者 本SaaSサービスに関する申請、問い合わせの窓口業務を行うサービス管理者は、当社ポータルサイト「一
番星倶楽部」の会員情報に登録された代表者とします。

サービス実施の前提条件
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項目 内容

ブラウザ
Microsoft Edge (103.0.1264.49 以降)
Google Chrome (103.0.5060.114 以降）
※JavaScript、Cookieが使用できる状態

インターネット回線 インターネットに接続できる回線

動作環境

本SaaSサービスの利用にあたっては、以下のクライアント環境での動作確認を行っております。
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サービスの種類 内容 料金形態

無料期間プラン
（３か月）

トラック勤怠 SaaS 基本利用サービス

当社サービス環境にインターネット経由で接続することにより、
以下の機能を提供します。

（1）勤怠関連（打刻／デジタコ連携／勤怠データ取り込み／改善基準告示照会）
（2）運行関連（運送データ取り込み）
（3）支給関連（支給シミュレーション）
（4）設定関連（労務区分／歩合計算）
（5）その他（勤怠管理集計表／勤怠簿／改善基準告示表／月次支給確認票／

月次・日次勤怠／運行明細表）

※但し、本システムで管理可能な社員数は20名までになります。

無料

通常プラン 上記「無料期間プラン」に記載の全機能
※本プランで管理可能な社員数についてはお問い合わせください。

お問い合わせ
ください

“一番星”運送業システム
（※1）契約プラン

上記「無料期間プラン」に記載の全機能
※本プランで管理可能な社員数についてはお問い合わせください。

お問い合わせ
ください

提供サービス
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（※1）当社製品の運送業向け基幹システム

https://www.systemgear.com/prd/logi/ichibanboshi/top.html



サービス提供時間帯／中断および停止

 サービス提供時間帯

２４時間３６５日

 サービス停止を伴うメンテナンス

スケジュール:年に数回程度、サービスを停止したメンテナンスを実施することがあります。

事前にシステム上へのメッセージ通知、または

一番星倶楽部の「お知らせ」ページにてご案内いたします。

メンテナンス内容:以下の対応を行うことがあります。

１．不具合の修正

２．機能強化や性能向上

３．セキュリティ脆弱性対策に伴う修正

４．動作条件の変更に伴う修正
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サービスに関するお問い合わせ

本クラウドサービスに関するご質問／ご要望／障害／その他のお問合わせのサポートを行います。

お問い合わせ

受付

受付方法

一番星倶楽部 「お問い合わせ」ページ（下記リンク）より、
お問い合わせの送信

https://systemgearcloud.com/ichibanboshiclub/inquiries

受付時間 ２４時間３６５日

回答

回答方法
一番星倶楽部 「お問い合わせ履歴」ページ（下記リンク）より回答

https://systemgearcloud.com/ichibanboshiclub/inquiries/history

対応時間 月曜日から金曜日の９時～１７時４０分
※祝日や年末年始など、当社の休業日を除く
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